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L'année 2020 n’aura pds été une année comme
les autres...

Dans le cadre de la politique “Excellence Environne-
mentale” retenue par les élus, 2020 a vu
e |a réalisation des premiers audits énergé-
tiques des batiments communaux par les 6 bu-
reaux d'études retenus
e |a validation des orientations financieres du
Syndicat pour 10 ans afin d’'aider les communes
a réaliser leurs travaux de maitrise de I'énergie
e |e lancement de la plateforme Rénover FACILE
pour aider les particuliers & connaitre leur loge-
ment et & identifier les travaux & réaliser.
Une année « calme » en apparence car la plupart
des événements ont dd étre reportés ou annulés
mais riche en renouvellement et propice aux tro-
vaux de réflexion qui vont nous permettre d'aborder
sereinement les grandes mutations attendues dans
le domaine de I'énergie, mutations que nous devons
anticiper pour ne pas les subir. On peut retenir la
préparation des nouveaux contrats de concessions,

Notre territoire historique

e 217 communes
e 5 Communautés de Communes:

Civraisien en Poitou, Haut Poitou, Pays Loudunais,

Vallées du Clain et Vienne et Gartempe

e 1Communauté Urbaine Grand Poitiers
(par représentation substitution des 35
communes historiquement adhérentes)
= 316 525 habitants

les nouvelles orientations stratégiques des entre-
prises ou le futur contrat éclairage public.

La prochaine reglementation environnementale
2020 (RE2020) qui remplacera l'actuelle réglementa-
tion thermique ainsi que la Programmation Plurian-
nuelle de 'Energie (PPE) qui détermine la trajectoire
pour respecter les objectifs des accords de Paris
traduits dans la stratégie Nationale Bas Carbone
(SNBC) & r'horizon 2050 vont permettre de déve-
lopper des activités dans le secteur de I'énergie et
d'apporter de la valeur & nos territoires, une fois dé-
clinées dans les Plans Climat Air Energies Territoire
(PCAET).

Il nous faut donc relever les défis que nous connais-
sons, nouveaux métiers, nouveaux emplois, nouvelles
technologies, nouveaux modéles économiques
mais également anticiper les futures ruptures tech-
nologiques. Notre organisation si particuliere qu'est
le Syndicat et ses entreprises présentes sur toute la
chaine de I'énergie, nous donne l'agilité nécessaire &
la réussite de notre projet.

Jacques Deschamps

Eléments faisant référence & la politique Responsabilité Sociétale des Entreprises.
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Outre les élections et la mise

en place de nouvelles activités
(audits énergétiques, travaux
sur la Responsabilité Sociale de
I'Entreprise) le Syndicat ENERGIES
VIENNE a connu une année riche
de temps forts.

I FEVRIER )

e Séminaire gouvernance : bilan des
axes stratégiques 2025 et premieres
orientations & horizon 2030

e Lancement de la campagne
d'audits énergétiques

___.'ﬁ-__:

® Rénovation énergétique du bati
public dans la Vienne : les acteurs
publics et privés s'associent avec la
signature d’'une convention

e Dernier Comité syndical pour
Nicole MERLE, Présidente sortante.

K 2020 )

Une année électorale atypique :

REUNION'SYNDICALE

e réunions de Bureau : 5 févier et 12 novembre

e réunions du Comité : 18 février, 1 octobre (élections), 1 décembre

e 6 CTE électives organisées en 4 jours du 1 au 4 septembre en
6 lieux différents, dans le respect des contraintes sanitaires, pour

élire 85 délégués

I MARS )

e Signature d'un nouveau contrat
de concession électricité entre le
Syndicat, EDF et Enedis, concer-
nant les communes de Civray,
L'Isle Jourdain, Angle sur 'Anglin, La
Bussiére, Pleumartin, Vicq sur Gar-
tempe et St Pierre de Maillé, pour
une durée de 30 ans

K JUILLET )

e Lancement de linstallation des
plateformes Rénover FACILE avec
la collaboration des communes

et EPCI

e Cérémonie d'accueil des
nouveaux Maires organisée par
Association des Maires 86

e Désignation de ses 32 délégués
par le conseil communautaire de
Grand Poitiers

I Aolr )

e Evolution vers plus de digital :
- site internet en cours de refonte,
- améliorations du site actuel,
- ouverture du compte Twitter pour
le Syndicat

e 1% restitution d'audit énergétique sur
la commune de La Puye, en présence
du nouveau Maire. La seconde
restitution a ensuite eu lieu & Bouresse
le 4 septembre...
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K SEPTEMBRE } I OCTOBRE ]}

e Commissions Territoriales d’Energie électives ® 1°r octobre : élection du Président, des 4 Vices-Président.e.s
et des 14 autres membres du Bureau syndical
(soit 19 membres en tout)

e Validation de la charte départementale
de I'éolien rédigée par le Département 86,
I'Association des Maires 86 et le Syndicat
ENERGIES VIENNE

® Rencontre avec Eric LOMBARD, Directeur général de la

® 1° rapport RSE du Syndicat ENERGIES VIENNE Caisse des Dépéts et Consignations

et du Groupe SOREGIES

Une charte de I'éolien pour un développement concerté

Un développement de 'éolien respectueux et concerté, c'est tout I'enjeu de la charte présentée
en septembre 2020 par le Syndicat ENERGIES VIENNE, 'Association des Maires de la Vienne et le
Département de la Vienne. Avec cette charte, les développeurs éoliens s'‘associeront aux com-
munes concernées des la phase d'étude de leurs projets, afin de pouvoir les développer de
maniére concertée avec 'ensemble des parties prenantes du territoire et d'en informer le plus t6t
possible les populations locales.

Q@



Les instances syndicales recomposées

pour 2020-2025

Le Bureau

19 membres,
élus par les délégués du Comité syndicall
Election le 1*" octobre 2020

Le Comité syndical

117 membres, 85 élus par 6 CTE électives et 32 désignés
par le conseil communautaire de Grand Poitiers
Elections sur 6 territoires du 1 au 4 septembre 2020
(7}

Les 7Commissions Territoriales d’Energie

Civraisien en Poitou, Grand Chdtellerault, Haut Poitou, Loudunais et
Epieds, Vallées du Clain, Vienne et Gartempe et Grand Poitiers

265 conseillers municipaux ou intercommunaux
désignés par leur collectivité

Les 5 Commissions thématiques

1

pESIGNATION

La Commission Excellence Environnementale
La Commission Consultative des Services Publics Locaux
La Commission Programmes Subventionnés et Hiérarchisation
des dossiers d'enfouissement
La Commission Consultative Paritaire
La Commission d’Appel d'Offres

75 élus volontaires,
élus par le Comité syndical,
sont impliqués dans le travail
Les Conseils de de ces Commissions
surveillance des
entreprises

La place des élus dans la
gouvernance des entreprises

K

P — GROUPE RESEAUX DISTRIBUTION

Les Conseils de surveillance des
entreprises SOREGIES, SERGIES et SRD
sont composés des représentants des
actionnaires, garants des orientations
stratégiques et du contrdle de la mise
en oeuvre.

Le Syndicat ENERGIES VIENNE élit
6 de ses élus pour le représenter au sein
des Conseils de surveillance de chaque entreprise.

A charge pour eux de veiller & la bonne
mise en osuvre des politiques décidées
par le Syndicat




Le Président est assisté de 4 Vice-Présidentes et de 14 membres élus représentant la totalité des
territoires. Le Bureau se réunit une fois par trimestre afin d'assurer les affaires courantes du Syndicat.
Cette instance peut délibérer, dans les limites que lui fixe le Comité syndicall.
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[Le Comité syndical]

Le Comité syndical est I'assemblée délibércmte du Syndicat ENERGIES VIENNE. Le Comité vote les

décisions présentant un intérét commun &

a tous les adhérents : le budget, le compte administratif,

les projets notamment ceux des entreprises locales d'énergie du Groupe SOREGIES, l'organisation, les
programmes de travaux, les décisions relatives aux statuts du syndicat, les aides financiéres apportées

aux collectivités.

[ Les Commissions thématiques ]
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La Commission Excellence Environnementale propose un plan
d'actions en soutien des collectivités visant lexemplarité énergétique.

La Commission Consultative des Services Publics Locaux fait participer les
usagers ¢ la vie des services publics assurés par le Syndicat et ses conces-
sionnaires en réunissant les différents représentants des consommateurs.

La Commission Programmes Subventionnés et Hiérarchisation des
dossiers d’enfouissement identifie les communes prioritaires pour
bénéficier de 'enfouissement électrique et s’assure de la bonne répartition
des subventions syndicales par strates de collectivités.

La Commission Consultative Paritaire est chargée de coordonner les
actions en matiere énergétique notamment le suivi de laccompagnement
des Plans Climat-Air-Energie territoriaux.

La Commission d’Appel d’Offres choisit les entreprises qui seront retenues
comme prestataires du Syndicat en particulier au titre du Groupement de
Commandes d’Achat d’Energie.



[ Les Commissions Territoriales d’Energie ]

Les Commissions Territoriales d’Energie (CTE) rassemblent I'exhaustivité des collectivités adhé-
rentes par territoire géographique, pour prendre en compte les particularités territoriales.

En plus de leur réle consultatif, les CTE sont invitées & faire remonter les besoins et & échanger sur
les sujets d'actualité.

. CTE : CIVRAISIEN EN POITOU

| CTE : GRAND CHATELLERAULT

| CTE :HAUT POITOU

. CTE : LOUDUNAIS + EPIEDS

. CTE :VALLEES DU CLAIN

. CTE : VIENNE ET GARTEMPE
CTE : GRAND POITIERS

O 228 communes ENERGIES VIENNE en
concession SRD-SOREGIES

@ 16 communes en concessions mixtes
SRD-SOREGIES / ENEDIS-EDF

O 7 communes ENERGIES VIENNE en
concession EDF / ENEDIS

® 15 communes indépendantes en
concession ENEDIS-EDF, hors
ENERGIES VIENNE

266 communes en Vienne

Jaunay-
Marigny

Chasseneuil-  St-Geor o
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[ Les compétences du syndicat ENERGIES VIENNE

é‘l’& Distribution d’électricité : un bilan chiffré...

Au 31 décembre 2020 : 36,4% des réseaux enfouis par SRD

INTERVENTIONS EN 2020 Nombre Investissement km concernés

RACCORDEMENTS  Clients consommateurs 587 clients

Dessertes** de lotissement 22 dessertes el 132km *La Commission des Programmes

Clients producteurs 290 clients 20Me 39.9km Subvent'lonnes et Hl’eror.chlsqtlon s'est réunie

. le 14 mai 2019 pour étudier les dossiers
ERFACHNEIS EHRECLES 7 u e Sl d’enfouissement de réseaux pour les années
RENFORCEMENTS ET EXTENSION 99 59 M€ 52,6 km 2020 et 2021. Les rapports des
MODERNISATION ET SECURISATION réseaux BT n 06Me 6.4km concessionnaires SRD, SORECIES, Enedis et EDF
ont permis d'évaluer le bon déroulement des

FIABILISATION des réseaux HT 47 72 M€ 839 km

opérations de 'année.

..et des projets d’envergures qui avancent !

Poursuite du Des projets digitaux structurants qui avancent : Mise en Lancement d'@LIENOR,
déploiement ® OPERA : entrep6t de données Linky et profilage service du LEIBEE IS e
du compteur Linky et dynamique nouveau glvfec le LIAS (Lgboratowe
'Informatique et d’Automatique
dccompagnement de ® NOMAD : nouvel outil de mobilité pour nos 5:ste source pour les Systémes rassemblant
70 entreprises locales interventions champaans I'Université de Pf)itiers et LEnsma)
de distribution ® ECLIPS SRD : les clients peuvent visualiser leurs St Hilu!:'eg pour lnsertion des
(ELDmetering) consommations, programmer des alertes et se Energies Nouvelles et
22.000 compteurs comparer IOptimisation des
installés @ SCADA : renouvellement de l'outil de conduite des Réseaux

réseaux électriques

Développement des Energies Renouvelables
Records battus en 2020
e pour le potentiel éolien (depuis 2008 et la premiére mise en service des parcs de SERGIES).

e en hydroélectricité oul la production a aussi dépassé toutes les attentes, notamment pour nos
installations de haute chute dans les massifs alpins.

Et SERGIES poursuit ses innovations avec plusieurs premiéres :

e _centrale flotovoltaique* de la Région Nouvelle Aquitaine, la 2°™ de France, a été mise en service &
Saint Maurice la Clouére.

e _batterie de stockage d'énergie en France, couplée & une centrale photovoltaique au sol, au sein de
la société ZE ENERGIES VIENNE, & Senillé Saint-Sauveur.

e _installation industrielle en autoconsommation de SERGIES installée & Bouresse, 'éleveur SCEA du
Rivault partenaire de SERGIES.

Maitrise de la demande en énergie

Le Syndicat s'est mobilisé en 2020 pour poursuivre ou enclencher tous les travaux permettant d'aller encore
plus loin dans chacun de ses domaines de compétences. Rendez-vous en pages 12 et 13.

SERGIES, filiale du Groupe SOREGIES spécialisée dans la production d’énergies renouvelables,

continue sur sa lancée ! 395 GWh d’énergies renouvelables ont été produits en 2020, soit

une hausse de 9,4% par rapport & 2019.

Chez SERGIES, qui dit énergie verte dit aussi énergie locale. 236 GWh ont été produits en Vienne, soit 61% de
la production totale de SERGIES. Eh oui, les circuits courts, ga marche aussi pour I'énergie !

Record battu pour la production photovoltaique en 2020 et plus de 1.200 citoyens impliqués dans les
projets de financement citoyen de SERGIES.

Q



ECLAIRAGE
PUBLIC

r

6‘5 f> MAITRISE 2 = . H
(@ seuomwace Eclairage Public

BORNES EN ENERGIE

RIS Les choix de la nouvelle convention Vision Plus, permettent d'optimiser les
ELECTRIQUES DISTRIBUTION SYSTEME

~ DEcTRICNE JGeel  fonctionnements de l'activité et d'accroitre la qualité de service et la réac-
‘l( DEVELOPPEMENT tivité pour la mise en place de lanternes standards ou de lanternes pro-
;M- DES ENERGIES . . . P I .
£E2\ RENOUVELABLES <<<<( D})) visoires lors des interventions de dépannage (pOSS|b|I|te de constituer un
Oe“ \?&9 A stock de matériels sur un nombre restreint de références).
GROUPEMENT
PECOMMANDES L COMMUNICATIONS Les lanternes LED, moins énergivores, constituent maintenant 15% du parc
[ [[0Z¢)] It de points lumineux exploité par SOREGIES pour le compte des collectivités
adhérentes au Syndicat ENERGIES VIENNE et plus de 90% des chantiers sont

réalisés avec cette technologie.

Gaz

La plupart des plans de zonage pour favoriser lintégration du « gaz vert » dans les réseaux, ont été validés
par la Commission de Régulation de I'Energie. Ce mécanisme permet de financer et mutualiser les coUts de
renforcement et maillage des réseaux gaz sur le département.

En paralléle, SOREGIES continue d'accompagner les porteurs de projets d'injection de biométhane, en collabo-
ration avec les Territoires et les Associations de promotion de cette énergie verte.

Fin des travaux de desserte en gaz naturel du bourg de Beaumont-Saint Cyr permettant notamment le
basculement sur cette énergie, en juin 2021, des clients raccordés sur le réseau propane existant

Systéme d’informations géographiques
Signature effective de la convention de partenariat avec lnstitut Géographique National, Grand Poitiers et

Eaux de Vienne pour la constitution d’'un Plan Corps de Rues Simplifié. Vols au-dessus de notre département
pour prise de photos aériennes haute résolution et géoréférencées.

Suite et fin du géoréférencement des plans de réseaux enterrés sur les communes urbaines (électricité, goz et
éclairage public) entierement financé par le Syndicat ENERGIES VIENNE.

Réseaux de chaleur

Fin des travaux de rénovation de la chaufferie et des sous-stations du réseau de chaleur de la SPL Chatellerault
Energies, permettant d'améliorer la performance énergétique et le pilotage du réseau de chaleur.

Groupement de commandes d'achats d'énergie

Les prix du gaz pendant la période de crise du Covid 19 ayant connu une baisse importante, les membres de la
Commission d'’Appel d'Offres ont souhaité lancer une consultation aupres du titulaire du marché de fourniture
de gaz

En outre, 2020 a été l'année de lancement de l'appel d'offres de fourniture d'électricité concernant les instal-
lations de moins de 36 kVA. Ce sont 1038 communes pour 6100 installations qui ont choisi d'adhérer au grou-
pement de commandes pour cette opération. La Commission d’Appel d'Offres du Syndicat ENERGIES VIENNE
a ainsi pu sécuriser lapprovisionnement en électricité pour les membres du groupement de commandes
jusqu’au 31 décembre 2022.

Déploiement de bornes de recharge véhicules électriques

Déploiement en 2020 de 4 nouvelles bornes de recharge ultra-rapides (100 kW) sur le

territoire de Grand Poitiers, portant leur nombre & 6.

Démarrage du nouveau service de « recharge & l'acte » permettant de recharger son véhicule sur les
bornes, sans badge, en payant avec son smartphone.

Augmentation de la compatibilité des badges de 20 opérateurs de mobilité européens partenaires
fonctionnant dorénavant sur les bornes SOREGIES.
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AUDIT ENERGETIQUE

Un projet initié par la Commission Excellence Environnementale pour aider

les collectivités a améliorer la performance énergétique de leurs batiments.

Un enjeu de taille puisque le bati public représente 82% de la consommation énergétique d'une
commune. Engagement du Syndicat : prise en charge technique et financiere de la réalisation de
diagnostics des batiments communaux.

Suite & un appel & candidature en février 2019, 150 communes et 5 EPCI sont embarqués dans
Faventure. Au total, ce sont plus de 1 000 batiments a auditer sur une période de 32 mois (de mars
2020 & fin 2022)

6 bureaux d'études indépendants retenus suite & un appel d’offres :

© N A
ENERGIESSERVICES dLTEREd 7 ILA S R/ S i

° L] L)
Un marché de 1,3 Mmillions d € finance a hauteur de 650 000 € par le FEDER et le reste

sur les fonds propres du Syndicat.

[Point d’'étape ] [ Casd’école ]

Au 31 décembre 2020 - Exemple de Pleumartin, commune inscrite dans la campagne
275 audits commandés d'audits énergétiques avec 2 batiments audités en avril 2020 par
(mairie, salle des fétes, école, le bureau d'étude ADSE.

logement, équipement sportif...) Restitution des audits le 21 octobre 2020 suivie d'une réunion de
dont 166 réalisés et 102 travail organisée par le CEP Grand Chétellerault en collaboration
rapports présentés aux avec le Syndicat afin daccompagner la commune dont le souhait
communes. est de réaliser prioritairement des travaux sur I'école.

A noter : programmation d’'audits supplémentaires en 2021 sur 5
bétiments de la commune de Pleumartin.

La campagne d’audits énergétiques, orchestrée par deux personnes @ temps plein au Syndicat, est le
1°rjalon d’'un plan d’actions global : cider & la programmation et laccompagnement & maitrise d’'ouvrage,
apporter lingénierie financiere nécessaire a la réalisation des travaux, procéder au suivi des consomma-
tions et de l'atteinte des objectifs.

Q



Rénover
FACILE

J
Une initiative de la Commission Excellence Environnementale pour accompagner les

rénover
FaciLel particuliers dans leur projet de rénovation de leur habitat et répondre ¢ leur question en

matiére de confort et d’économie d’énergie.

[ uiz ] odéys

Outil créé par ODEYS en lien avec les acteurs de la rénovation énergétique et en o

oy
partenariat avec la Région Nouvelle-Aquitaine. ;@| Aiie
Reconnu d'intérét public et labellisé « engagé pour FAIRE »

par le Ministere de la Transition Ecologique et Solidaire et TADEME ENGAGE m}
poUR FA
[ Quoi ? ]

Finalisation, au mois de juillet 2020, de Rénover FACILE

e Les informations pratiques sur 'habitat : 4 rubriques thématiques comprenant des fiches
pratiques, des fiches techniques et des vidéos.

e Les outils de simulation et d'aides & la décision (simulateur de travaux).
e Les aides possibles (accompagnement, conseil, prime...)

e Les contacts des interlocuteurs locaux notamment les Espaces Info Energie pour un projet de
rénovation globale.

[ Comment ?]

Outil « clés en mains » proposé des collectivités adhérentes du Syndicat pour apporter une réponse
compléte et immédiate & leurs administrés.

Chagque collectivité dispose de sa Plateforme Rénover FACILE
qu'elle peut relayer sur son site internet, le cas échéant.

Le déploiement des Plateformes s’effectue, en partie, avec l'assistance de 'Agence f t GENCE DES
itoi ® L DE L VIERNI
des Territoires 86.

Méme si toutes les Plateformes sont accessibles sur le site internet du Syndicat, chaque collectivité reste
la meilleure ambassadrice de sa Plateforme Rénover FACILE : fin 2020, 1/3 des communes possédant un
site internet se sont approprié l'outil en le mettant en ligne sur leur site internet (soit une cinquantaine).

(-]

L’ensemble des Plateformes est accessible sur le site internet du Syndicat
ou sur www.renoverfacile.fr
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NTROLE des CONCESSIONS
au titre de 2019 réalisé en 2020

Le contréle des concessionnaires SRD et SOREGIES sur 245 communes

Le Syndicat ENERGIES VIENNE, en tant qu'autorité concédante de la distribution publique d'électricité et de
gaz, exerce le contréle du bon accomplissement des missions de service public confiées par les cahiers des
charges de concession aux concessionnaires SRD et SOREGIES, annexés a la convention de concession de
septembre 2008. Cette mission de contrbéle annuel s‘appuie :

Sur 'examen du contenu des rapports annuels des concessionnaires ; conformément & cette mission
de contrdle, le Syndicat a procédé & 'examen du contenu des rapports annuels remis par SRD et SOREGIES

Surun contréle aufilde 'eau réalisé via la présence du Syndicat aux réunions des concessionnaires SRD et
SOREGIES,dontilestl'actionnaire public,permettantd'obtenirdesinformationsrégulieres surlagestiondes
réseaux, de la clientele au tarif réglementé de vente et sur le suivi des réclamations.

[ Concession “ Gestion des réseaux d’électricité ” de SRD ]

Investissement SRD
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avec les usagers
Réclamations
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réseaux
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Bilan des travaux neufs = 33,63 millions d’euros

Taux d’enfouissement des réseaux = 35,6 %
Durée moyenne de coupure par client toutes causes confondues = 46 mn (contre 66 mn en 2019)

Taux de réclamation : 3,6 pour mille points de livraison desservis (contre 2,7 pour 2018).

Le traitement définitif des réclamations est de 4 jours en moyenne (objectif fixé & 9 jours)
La valeur patrimoniale brute du réseau d'électricité passe de 399 millions d'euros

au 31/12/2018 & 413 millions d’euros au 31/12/2019 soit une progression de 343 %

2917 ans pour la BT (Basse Tension) — 28,85 ans pour la HTA (Haute Tension)
Age global des réseaux de 28,97 ans

[ Concession “ Fourniture au tarif réglementé de vente ” de SOREGIES ]
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Les réclamations font 'objet d'analyse en Comité de Direction 2 fois par mois, ainsi qu'en
réunions périodiques qualité, ce qui montre limportance accordée par I'entreprise & la
satisfaction de ses clients

Taux de réclamation = 3,68 pour mille clients fournis en électricité (contre 3,22 pour 2018)
94 % des réclamations sont traitées sous 11,5 jours

Nombre de clients bénéficiant du cheque énergie =12 095 contre 6 740 bénéficiaires en
2018 - quasi doublement du fait de I'élargissement des criteres d'éligibilité du cheque énergie

Contribution de SOREGIES au Fonds de solidarité logement (FSL) = 150 000 € soit un
montant identique & 2018

[ Concession « Gaz » de SOREGIES ]

Bilan d’exploitation
et de qualité de
service

Délai moyen
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112 appels urgence gaz en 2019 pour le département de la Vienne

Délai moyen dintervention = 30 mn (- 3 mn par rapport & 2018) — 139 clients ont subi une
coupure (contre 150 en 2018)

La valeur brute des réseaux gaz mis en concession & SOREGIES passe de 35,9 millions
d’euros en 2018 & 36,1 millions d’euros au 31 décembre 2019, soit une augmentation de
0,47 % du patrimoine du Syndicat.



Le Syndicat ENERGIES VIENNE, en tant qu'autorité concédante de la distribution publique d'électricité, exerce
le contréle du bon accomplissement des missions de service public confiées par les cahiers des charges
de concession aux concessionnaires EDF et ENEDIS qui interviennent sur les périmeéetres de la commune de
Civray, I'lsle-Jourdain et sur les 5 communes du Val de Gartempe (Angles—sur—I’Aninn, La Bussiére, Pleumartin,
St-Pierre-de-Maillé, Vicq-sur-Gartempe).

Investissement
Enedis

Bilan de
I'exploitation

Bilan de la relation
avec les usagers
Réclamations

Satisfaction

Valeur des
ouvrages concédés

Age moyen des
réseaux

VAL DE GARTEMPE

327 ke (contre 661ke en 2018)
Raccordements : 569 k€
Amélioration du patrimoine
dont Linky : 268 k€

Durée moyenne de coupure
par client 154,4 mn toutes
causes confondues

(contre 160,5 mn en 2018)

Nombre de réclamations :
36 (soit un taux de 13,80 pour
mille) Délai de réponse aux
réclamations : 94,4 % sous 15
jours

CIVRAY

39 ke (contre 47 k€ en 2018)
Raccordements: 19 k€
Amélioration du patrimoine
dont Linky : 21k€

Durée moyenne de coupure
par client 10,4 mn toutes
causes confondues

(contre 22mnen 2018)

Nombre de réclamations :
16 (soit un taux de 9,48 pour
mille) Délai de réponse aux
réclamations : 93,8 % sous
15 jours

L'ISLE-JOURDAIN

98 k€ (contre 18 k€ en 2018)
Raccordements: 20 k€
Amélioration du patrimoine
dont Linky : 78 k€

Durée moyenne de coupure
par client 109 mn toutes
causes confondues

(contre 16 mnen 2018)

Nombre de réclamations :
8 (soit un taux de 8,90 pour
mille) Délai de réponse aux
réclamations : 100 % sous 15
jours

Les données ne sont pas toutes disponibles & la maille de la concession.

La valeur patrimoniale brute
du réseau passe de 10,876 M€
au 31/12/2018 & 11,157 M€ au
31/12/2019

La valeur patrimoniale brute
du réseau passe de 3,043 M€

au 31/12/2018 & 3,071 M€ au
31/12/2019

La valeur patrimoniale brute
du réseau passe de 2,518 ME
au 31/12/2018 &1 2,582 M€ au
31/12/2019

L'dge moyen des réseaux n'est pas présenté

[ Concession “ Fourniture au tarif réglementé de vente d’électricité ” d’'EDF ]

Bilan des relations
avec les clients
Réclamations

Satisfaction

Clients en difficulté
financiére

Contribution au
Fonds de solidarité
logement

A [ NG

VAL DE GARTEMPE

Nombre de réclamations : 52
(soit un taux de 14,9 pour
mille)

CIVRAY

L'ISLE-JOURDAIN

Nombre de réclamations: 18
(soit un taux de 20,02 pour
mille)

Nombre de réclamations: 9
(soit un taux de 5,33 pour
mille)

Les données ne sont pas disponibles & la maille de la concession.
La satisfaction est de 91% au niveau national pour les clients résidentiels

164 bénéficiaires du cheque
énergie en 2019, contre 105 en
2018 soit une augmentation
de 56,19%

129 bénéficiaires du cheque 73 bénéficiaires du cheque
énergie en 2019, contre 78 en  énergie en 2019, contre 44 en
2018 soit une augmentation 2018 soit une augmentation
de 65,38 % de 6591 %

74 000 € en 2019 contre 80 000 € en 2018
versés par EDF au Fonds de Solidarité Logement

Q



LES SUBVENTIONS
et aides apportées en 2020

BILAN 2020

Plusde2IM€ | En 2020, ce sont 21295178 € de subventions et d’aides apportées parle
Syndicat ENERGIES VIENNE dont voici le détail :

10 400 996 € | Réseaux Electricité (Programmes FACE)
3569345€ | Réseaux Electricité (Programmes Syndicaux)
2000000€ | Energies Renouvelables (Avcmce Remboursable)

1395830€ | Eclairage Public

1000000 € | Travaux liés au schéma régional de raccordement au réseau des énergies
renouvelables (avcmce remboursqble)

826 604 € | Géoréférencement Electricité et Gaz

700 000 € | Station bio GNV (Avance Remboursable)

500 000 € | Réseaux Gaz

255157 € | Systémes d'Information et Transformation Numérique
210 000 € | Bornes de recharge rapides
197 981€ | Maitrise de I'énergie

148 663 € | Programmes Innovations
90 602€ | Travaux Réseaux ENEDIS

Q
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[Les éléments financiers en 2020]

4727268 €
Impéts et Taxes

5168377 €
Autres produits
de gestion courante

8978504 €
Produits financiers
et divers

Recettes
18 892 660 €

1851€
Produits exceptionnels

SECTION FONCTIONNEMENT:14 713 700 €

® 1318196 ¢€
Charges & caractére général

© s804292¢
Charges de personnel

@ 1535767€
Charges de gestion courante

Dépenses
4178 960 €

4

@® 520755¢
Charges financiéres

SECTION INVESTISSEMENT : 4 931809 €

@ 12092313 €
Opérations patrimoniales

@

Recettes
31370584 €

®14876202¢
Dotations, excédent
de fonctionnement

@ 3602069¢
Subventions
dinvestissement

@ soo0000¢
Autres immobilisations
financieres

® 12092313¢€
Opérations patrimoniales

. 1796 466 €
Emprunts et dettes assimilées

Dépenses
26 438 775 €

W

() 3602069€
Immobilisations incorporelles

@ 8947927¢
Autres immobilisations financiéres




Groupe
SOREGIES

®

GROUPE

ELECTRICITE - GAZ

SOREGIES SOREGIES

ENERGIES VIENNE

e 495 collaborateurs et 69 recrutements @ 200 000 clients électricité et gaz
dans l'année e 58000 points lumineux d’éclairage public
e 569.48 M€ de chiffre d'affaires consolidé ® 136 bornes de recharge de véhicule électrique dont 6

e 47.2% de la consommation d’électricité
de nos clients résidentiels dans la Vienne
produite par le Groupe en énergie verte
(soit 395 GWh et une hausse de 9,4%
par rapport & 2019).

ZcleSTfle{OlN)Y/ISX M  Directeur du Groupe SOREGIES

« SOREGIES est un groupe d'intérét général a fort
impact local, au plus prés des collectivités et des
citoyens. La Responsabilité Sociétale des Entreprises
est au coeur de notre raison d'étre : nous sommes
engagés dans la création de valeur économique,
sociale et environnementale pour notre territoire. Le
Groupe SOREGIES a ouvert la voie, il y a prés de 20 ans,
pour développer les énergies renouvelables et favori-
ser les économies d'énergie de ses clients.

Aujourd hui, la stratégie nationale bas carbone fait
partie intégrante de nos axes de développement.Le
Syndicat apporte, quant & lui, une sacrée pierre & lédi-
fice en orientant son action sur les batiments publics
pour en favoriser la rénovation. Etre exemplaire pour
une approche globale de la transition énergétique,
telle est notre feuille de route pour les années & venir. »

Q

bornes de recharge rapide déployées en 2020 sur le
territoire de Grand Poitiers, co-financées avec 'aide du
Syndicot ENERGIES VIENNE

e 380,93 M€ de chiffre d’'affaires

S Responsable Service Relations
Charline DESROCHES ei[lSTaliYeN@IN=el[=

Comment le COVID a-t-il bouleversé les
équipes en cette année 2020 ?

« Pendant le confinement de mars & mai
2020, les accueils clientéle étaient fermés
mais les équipes sont restées mobilisées
pour traiter les demandes clients, que ce
soit par mail ou par téléphone. Les accueils
ont pu ouvrir de nouveau le 13 mai 2020 et
n‘ont jamais été refermés depuis cette date,
méme pendant le confinement de
septembre-octobre. Seuls les horaires ont
été ajustés pour sadapter au couvre-feu,
avec une fermeture & 17h au lieu de 17h30.
En aouit 2020, tous les agents du plateau
daccueil téléphonique ont été équipés de
matériel adapté d la prise d appels télépho-
niques depuis leur domicile, leur permettant
de télétravailler ».
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® 244 communes desservies dans le département de la Vienne ainsi que
la commune d’Epieds dans le Maine et Loire
. o .
RESEAUX DISTRIBUTION ® 12323 km de réseaux dont 35,6% en souterrain

S R D ® 4304 producteurs d'énergie renouvelable raccordés aux réseaux de SRD
ENERGIES VIENNE ® 67,26 M€ de chiffre d’affaires

SERGIES

e 395 GWh de production d’énergies renouvelables : 61 éoliennes,
169 installations photovoltaiques (avec 15 nouvelles mises en service en 2020)
CD soit 450.000 m?, 36 centrales hydrauliques, 4 unités de méthanisation

® 119 000 tonnes de CO? économisées

ENERGIES RENOUVELABLES

SERG I ES ® 1261 particuliers contribuant au financement citoyen & hauteur de 2 M€

e 43,25 M€ de chiffre d’affaires



Une équipe
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