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Faits marquants 2021

La rénovation pour tous

Mise en œuvre de l’ingénierie 

financière et signature des 

premiers partenariats bancaires

Poursuite de la mise en œuvre du 

site internet destiné au grand 

public.

74 collectivités relayent le site

1.200 utilisateurs en 2021

Programme de rénovation du patrimoine public

Rénover FACILE



Faits marquants 2021

Nouveau contrat de concession pour un service 

public de l’électricité toujours plus performant

Lancement par l’entente TENAQ

de la plateforme Témob, réseau de recharge 

en BioGNV en région Nouvelle Aquitaine

Le Syndicat ENERGIES VIENNE 

cofinance, aux côtés de Grand 

POITIERS, la dorsale mélusine gaz, 

destinée à alimenter le territoire 

en bio gaz



Faits marquants 2021

Commission territoriales d’énergie 2021 
Les nouveaux élus à la découverte du 

« monde ENERGIES VIENNE »



Faits marquants 2021

Des élus très engagés… …une équipe qui s’est étoffée…

…pour permettre 

la mise en œuvre 

des projets 

ambitieux afin 

d’accélérer la 

transition 

énergétique du 

territoire.

Les forces vives



Faits marquants 2021
Un investissement massif au cœur

de la feuille de route





Les faits marquants 2021 pour le Groupe SOREGIES

SORÉGIES s’associe à HAULOGY pour créer un leader 

européen

de la transformation numérique dans le secteur de l’énergie

Groupe SORÉGIES entre au

capital de ZE ENERGY

Une année encore riche 

en recrutement avec 40 

nouveaux 

collaborateurs en CDI

Une nouvelle myriade de sites 

Internet



Les faits marquants 2021 pour le Groupe SOREGIES

Une dorsale biogazière en 

projet dans le pays mélusin 

et des extensions de la 

dorsale

biogazière des Mauges

Groupe Hydrocop : une 

très bonne année avec 

l’acquisition de 6 

nouvelles centrales dans 

les Vosges
Un nouveau réseau de gaz 

naturel

à Beaumont-Saint-Cyr

Une station bioGNC en projet 

à Châtellerault



Les faits marquants 2021 pour le Groupe SOREGIES

SOREGIES : satisfaction client de 84%

Extension du siège de Poitiers : de 

nouveaux espaces de travail collaboratifs 

et un nouvel accueil clientèle



Les faits marquants 2021 pour le Groupe SOREGIES

Alterna énergie se réinvente : nouveau logo,

nouvelle identité, nouveau site Internet, et surtout 

nouvelles offres ! 

Alterna énergie, une croissance qui ne 

fléchit pas en 2021

BV Cert. 10652168

Service client

Un service client 
France Garanti

La nouvelle offre d’électricité

verte 100 % locale, labellisée

VertVolt choix très engagé.



Les faits marquants 2021 pour le Groupe SOREGIES

Aides à la rénovation énergétique Une démarche RSE pour intégrer le développement

durable aux activités du Groupe SORÉGIES

Transition du parc de véhicules 

du Groupe vers l’électrique



Les faits marquants 2021 pour le Groupe SOREGIES

Soutien de la culture, des associations 

et des communes

du territoire après la crise sanitaire

SOREGIES : un engagement pour mettre fin 

aux coupures en cas d’impayés

pour les clients résidentiels électricité dans la 

Vienne !





Les faits marquants 2021 pour SRD

Nouveau contrat de fourniture des 

pertes avec option ENRSignature du nouveau 

contrat de concession 

avec le syndicat Energies 

Vienne

Nouvel espace client Linky

Expérimentation NAZA 

(Nouvel Automate de Zone Adaptatif)

Dynamique positive sur les 

partenariats et projets d’avenir



Qualité de service
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Qualité de service

Evolution du nombre de réclamations Extrait enquête de satisfaction (2021) 

auprès des collectivités

Nb de réclamations / 1000 clients

3,5 9,4

Enquête à chaud auprès des clients après 

intervention à domicile au 31/12/2021
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Energies renouvelables

La production d’électricité d’origine renouvelable injectée sur nos réseaux 

représente 60% des quantités acheminées



Perspectives

Déclinaison du S3R 
(création de nouveaux 

ouvrages dont postes 

sources)

Adaptation du réseau à la transition 

énergétique et numérique
(nouvel outil de conduite, plan de développement des réseaux)

Poursuite du 

déploiement Linky

Nouvelles applications 

digitales
(CRAC, NOMAD, PREVISIO, 

WJEE,…)

Développement des prestations
(hors domaine régulé)

CTO

AMO, exploitation 

d’ouvrage

Poursuite de la 

décarbonation du parc 

véhicules





Au 31/12/2021



2021, Temps forts



SERGIES, responsable par nature

Innovation

partenariats

Insertion 
professionnelle

autoconsommation

concertation


